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Lettera agli Stakeholders
Lo scopo di questa lettera è quello di rendere pubblici i valori che ci hanno 
orientato nel concepire ed elaborare il progetto Delex come “società benefit”.

Lo scopo sociale comune a tutti i soggetti che operano quali soci, dipendenti e 
collaboratori di Delex è rappresentato dalla convinzione che le grandi sfide 
economiche, sociali ed ambientali del nostro tempo sollecitino in ciascuno di noi, 
nella propria quotidianità,  l’impegno nel cercare di realizzare il cambiamento di 
cui tutti parliamo e a cui tutti aspiriamo. Cambiare è la regola della vita. E quelli 
che guardano solo al passato o al presente, certamente perderanno il futuro. 
Siamo certi di poter far nostre le parole del 35° Presidente degli Stati Uniti 
d’America, J.F.Kennedy, convinti del fatto che il cambiamento che ci 
proponiamo di ottenere sia il frutto di un lavoro costante e continuo, fatto di 
errori e sconfitte, successi e traguardi, ma sempre orientato al futuro e a come lo 
vogliamo. 

Chi opera in Delex è convinto che il ruolo dell’avvocato nella società moderna e 
nel futuro della stessa non possa essere ancora quello del passato. Diverse sfide si 
pongono dinanzi all’uomo che cerca la giustizia, sfide che nascono da una diversa 
visione del mondo, dall’avvento preponderante di nuove tecnologie sempre più 
sofisticate, dall’interazione globale sempre più serrata.

La struttura di uno Studio professionale come Società Benefit ha rappresentato la 
chiave di lettura perfetta per dar corpo a questa visione del ruolo del legale nella 
società del futuro.

Resta certamente il ruolo classico dell’avvocato, così come i caratteri tipici e 
ineludibili di ogni impresa, tra cui certamente gli obiettivi di profitto, cui però si 
affianca una forte e sempre più articolata dimensione della funzione sociale. Un 
aspetto, questo, che si declina nella realizzazione, cui la società benefit tende 
statutariamente, di obiettivi di beneficio comune per persone, comunità, 
associazioni, attività culturali e sociali, ambiente, territorio ed altri stakeholders.

L’adozione del modello di società benefit traduce in senso istituzionale la visione 
della funzione sociale che Delex ha posto come elemento caratterizzante del 
proprio progetto d’impresa e professionale.

Delex mira a creare valore per le persone coinvolte direttamente nel progetto, 
così come per i Clienti che allo Studio si rivolgono per la tutela delle proprie 
posizioni e per affermare quella giustizia che è il solo possibile punto di partenza 
per ogni forma di evoluzione positiva del modello sociale.

Il ringraziamento, per tutti gli sforzi e i risultati conseguiti nel corso di questo 
primo anno di attività, a tutti i dipendenti e collaboratori del Team Delex, ma 
altrettanto ai Clienti che hanno fortemente creduto in questo progetto e che 
stanno scoprendo gli effetti positivi di una visione professionale integrata ad un 
modello di sviluppo innovativo fortemente orientato verso una funzione sociale.

Il Responsabile dell’Impatto

Avv. Lavinia Florimo 
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I. - Introduzione
La particolare attenzione verso la sostenibilità e la responsabilità sociale d’impresa ha costituto 
l’essenza dell’idea di business sin dalla costituzione. 

La forma giuridica della Società Benefit tra avvocati è una scelta che nasce dalla volontà di 
combinare ed abbracciare i valori sottesi alla funzione sociale della professione di avvocato con 
quelli dell’attività d’impresa.

In quanto tale, nell’esercizio delle sue attività, Delex Law firm s.t.a.r.l. SB, persegue, oltre alla ricerca 
del profitto, alcune finalità di beneficio comune, operando in modo responsabile, sostenibile e 
trasparente nei confronti dei propri clienti e più in generale della collettività.

II. - Delex Law Firm S.T.A.R.L. S.B.
Delex Law Firm, prima di tutto, è un team di professionisti appassionati e motivati caratterizzato da 
un approccio dinamico ed innovativo, finalizzato alla migliore assistenza ai Clienti, in tematiche 
complesse come il diritto antitrust, anche mediante ricorso a strumenti tecnologicamente avanzati 
come l’intelligenza artificiale evoluta, in ausilio all’approccio tradizionale.

La forma giuridica scelta della società benefit consente di affiancare, alla più tradizionale funzione di 
assistenza e consulenza ai Clienti, un impegno per la responsabilità sociale e ambientale.

II.I - Lo statuto
Lo Statuto di Delex Law Firm prevede espressamente all’art. 3 “Oggetto” alcune specifiche finalità  
di beneficio comune che la law firm intende perseguire nell’esercizio della propria attività.

In particolare, “la società nell’esercizio della propria attività economica, opera in maniera responsabile, sostenibile e 
trasparente nei confronti delle persone, comunità, ambiente, beni ed attività culturali e sociali, enti ed associazioni ed altri 
portatori di interessi tra i quali dipendenti, collaboratori, consulenti, partner, clienti, fornitori, finanziatori e creditori 
mediante una gestione volta al bilanciamento tra l’interesse dei soci e quello delle predette categorie”. Per il fine del 
beneficio comune “a mero titolo esemplificativo, la società si occuperà di quanto segue:

1. la collaborazione e la sinergia con imprese e società preferibilmente benefit o che comunque abbiano uno scopo 
allineato e sinergico con quello della società;

2. lo sviluppo delle proprie idee e delle proprie attività, indirizzando i propri progetti imprenditoriali secondo principi di 
sostenibilità ambientale e sociale;

3. la promozione e la diffusione di modelli e strumenti di compliance nelle imprese, volti a perseguire obiettivi di 
sostenibilità, con riguardo agli aspetti di governance e impatto sociale e ambientale delle loro attività sia all’esterno che 
all’interno;

4. la cura, l’attenzione, la precisione e la presenza nei confronti dei clienti affinché percepiscano di essere elemento 
fondante dello sviluppo e della crescita della Società;

5. la massima trasparenza e radicale verità di gestione e di funzionamento della società in favore dei soci attraverso 
l’utilizzo di strumenti, metodologie e procedure chiare e condivise;

6. il perseguimento della soddisfazione personale e professionale di quanti prendano parte alla Società, in qualità di soci, 
collaboratori, consulenti, partner e dipendenti, attraverso il rispetto delle esigenze personali, familiari e sociali, anche 
attraverso flessibilità e trattamenti differenziati ove necessario che consentano il perseguimento di una sostanziale parità 
di trattamento;

7. la promozione di un ambiente di lavoro flessibile in cui avere condivisione del sapere e relazioni di qualità anche 
attraverso un’organizzazione distribuita nella quale la professionalità, l’autonomia, l’autodeterminazione di ciascuno e la 
consapevolezza di sé siano valorizzate.”
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II.II - La figura del Responsabile dell’Impatto
La sostenibilità economica, sociale ed ambientale è per Delex Law Firm propulsore dei valori e 
dell’identità della società stessa ed è integrata nei processi aziendali, al fine di generare impatti 
intenzionalmente positivi e misurabili.

La gestione delle Società Benefit richiede ai propri amministratori il bilanciamento tra l’interesse dei 
soci e quello della collettività. Essi devono pertanto nominare, innanzitutto, un Referente al quale 
affidare le funzioni e i compiti volti al perseguimento delle finalità sociali.

Tale persona è rappresentata dal Responsabile dell’Impatto che, impegnandosi alla rendicontazione 
trasparente e completa delle attività attraverso una relazione annuale di impatto, descrive le 
principali azioni svolte e gli impegni per il futuro. Delex Law Firm ha deliberato di affidare questo 
delicato compito all’avv. Lavinia Florimo, amministratrice della Società.

Tale figura è istituita, ai sensi della L. 208/2015, art 1, comma 380, previsione in forza della quale: 
“La società benefit è  amministrata  in  modo  da  bilanciare l'interesse dei soci, il perseguimento delle finalità di  
beneficio comune e gli  interessi  delle  categorie  indicate  nel  comma  376, conformemente a quanto previsto dallo 
statuto. La  società  benefit, fermo quanto disposto dalla disciplina di ciascun  tipo  di  società prevista dal codice  civile,  
individua  il  soggetto  o  i  soggetti responsabili a cui affidare funzioni e compiti volti al perseguimento delle suddette 
finalità.” 

La società redige annualmente una relazione relativa al perseguimento del beneficio comune che 
include le informazioni previste dalla legge per tale relazione. La relazione è resa pubblica attraverso 
il sito internet della società e ogni altra forma che il Responsabile dell’Impatto dovesse ritenere utile 
ai fini della massimizzazione della trasparenza.

III. – Finalità di beneficio comune
Come noto, le imprese costituite come “Società Benefit” perseguono, su base volontaristica, accanto 
al generale scopo di lucro, uno o più effetti positivi, o la riduzione degli effetti negativi, nei confronti 
di una o più categorie ricomprese fra persone, comunità, territorio, ambiente, beni ed attività 
culturali e sociali, enti e associazioni ed altri portatori di interesse.

Delex ha quindi inteso porsi come obiettivo di medio/lungo periodo, nello svolgimento delle proprie 
attività, finalità di beneficio comune correlate alla c.d. “Agenda 2030” delle Nazioni Unite.

La finalità di beneficio comune può dunque essere ricondotta a 5 obiettivi specifici: “Governance”, 
“Lavoratori”, “Comunità”, “Ambiente”, “Clienti”.

Ciascun obiettivo sarà oggetto di impegno e i risultati saranno, di anno in anno, rendicontati in 
queste relazioni di impatto, a partire da quella che qui occupa.

a. “Governance” - Delex si impegna a garantire una governance che assicuri una gestione etica 
e trasparente verso tutti gli stakeholders, promuovendo un modello consapevole e sostenibile 
di gestione dell’attività d’impresa. In questo senso il coinvolgimento di tutti gli stakeholders 
partecipi delle scelte strategiche societarie con un elevato livello di trasparenza, che nel corso 
di tutta la gestione 2023 è stato sistematicamente adottato, consente di affermare che 
l’obiettivo, per il 2023, è pienamente raggiunto.

b. “Lavoratori” - L’impegno alla creazione di un ambiente lavorativo armonioso e di dialogo, 
con una particolare attenzione al bilanciamento tra vita privata e professionale, è stato al 
centro di tutta l’attività 2023 di Delex. In molte occasioni sono state riunite tutte le figure che, 
a vario titolo, operano in Delex, onde favorire un confronto sulle necessità e le proposte per 
un miglioramento dell’ambiente lavorativo. Sono state quindi organizzate diverse attività di 
team-building rivolte ai lavoratori e collaboratori di Delex e aperte ai familiari. L’obiettivo 
può ritenersi, quindi, integralmente centrato per il 2023.
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a. “Comunità” - Nel prosieguo del progetto Delex si prevede un impegno diretto a sostegno di 
una o più realtà della comunità ove opera l’impresa, mediante l’assistenza a prezzi calmierati 
o gratuita a realtà benefiche del territorio. L’obiettivo deve quindi ritenersi fissato e indirizzato 
ai prossimi esercizi.

b. “Ambiente” - L’attenzione all’ambiente in Delex è massima. Sono state fissate policy per 
minimizzare l’impatto ambientale dell’attività che favoriscono la riduzione degli spostamenti 
di tutto il personale, favorendo riunioni da remoto e utilizzo di mezzi sostenibili. La stessa 
gestione delle attività segue policy di riduzione dell’impatto ambientale che si estendono alla 
gestione degli uffici e dei punti ristoro. Sono installati in tutta la struttura postazioni multiple 
per la raccolta differenziata, sono messe a disposizione del personale, dei collaboratori e dei 
Clienti materiale di cartoleria proveniente da attività di riciclo, bicchieri riutilizzabili, 
contenitori di bevande riutilizzabili in vetro. L’obiettivo, già per l’esercizio 2023, può quindi 
ritenersi raggiunto sebbene, su questo profilo, l’impegno alla riduzione dell’impatto possa 
sempre essere aumentato.

c. “Clienti” - L’obiettivo verso i Clienti mira ad assicurare l’adozione di procedure di gestione 
delle pratiche che assicurino rapidità, professionalità e cura della prestazione. Delex punta a 
assicurare la massima soddisfazione del Cliente, favorendo la costituzione di un rapporto 
diretto e dialogico, personalizzando altamente la prestazione e assicurando una risposta 
altamente specializzata, anche mediante ricorso a molteplici collaboratori esterni con elevato 
grado di expertise. L’obiettivo può ritenersi raggiunto per tutto l’esercizio 2023.

IV. – Obbiettivi 2024
In prosecuzione con l’esercizio appena concluso, Delex si impegna, anche per il 2024, a perseguire e 
sviluppare i medesimi punti dell’Agenda 2030. Nel raggiungimento di questi obiettivi, Delex 
promuoverà:

- collaborazioni e partnership con altre realtà e/o enti che perseguano i medesimi obiettivi;

- attività di sensibilizzazione sui principi delle Società Benefit;

- implementazione dell’attenzione verso i clienti, anche mediante sviluppo di strumenti 
tecnologici finalizzati a massimizzare la personalizzazione e l’attenzione verso il Cliente;

- azioni rivolte alla sostenibilità ambientale e sociale; 

- iniziative rivolte al mantenimento degli standard previsti a livello internazionale in materia di 
parità di genere ed eliminazione di ogni forma di discriminazione.
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